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Polityka Prywatnosci
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Altaterra Polska Sp. z 0.0.

Wszystkie spdtki Grupy VELUX szanujg i chronig Panstwa prywatnosé. Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Altaterra Polska Sp.z o.0. (,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych”) ma na celu pomdc Paistwu zrozumied, dlaczego zbieramy
Parstwa dane osobowe, jakie rodzaje danych osobowych zbieramy, w jaki sposdb je gromadzimy i jak dtugo je przechowujemy, komu je
udostepniamy, jak rdowniez prawa, ktére Paistwu przystuguja. Wyjasniamy réwniez, w jaki sposdb dbamy o bezpieczeristwo Paristwa
danych.

Niniejsza Informacja o przetwarzaniu danych osobowych firmy Altaterra jest zgodna z unijnym ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych 2016/679 (,RODO”), oraz ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r.

Administratorem danych odpowiedzialnym za Paistwa dane osobowe jest Altaterra Polska Sp.z 0.0, KRS: 0000169660; Aleja
Wysdcigowa 6,02-681 Warszawa, e-mail: dataprotection@altaterra.eu, Zwana dalej ,Altaterra”.

Nasza spdtka macierzysta to VELUX A/S zarejestrowana w Danii pod numerem rejestracyjnym 30 00 35 19 z siedzibg pod adresem
Aadalsvej 99, DK-2970 Hgrsholm, Dania.


mailto:dataprotection@altaterra.eu

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe
i jakie sg zgodne z prawem podstawy ich zbierania

Gtéwnym powodem, dla ktdrego gromadzimy, wykorzystujemy i przechowujemy Paristwa dane, jest umozliwienie nam swiadczenia
Paristwu naszych ustug. ,Ustuga”, ,nasza ustuga” i podobne okreslenia oznaczajg prowadzenie intereséw z Paristwem/Paristwa
organizacjg oraz udzielanie pomocy w zakresie zapytan, procesow sprzedazy i roszczen.

Przetwarzamy réowniez informacje o korzystaniu przez Paristwa z ustug w celu rozwijania dziatalnosci biznesowej, informowania
Paristwa o naszej dziatalnosci biznesowej, produktach i ustugach za posrednictwem marketingu oraz w celu ulepszania naszych ustug
poprzez wszelkie opinie, ktdre nam Paristwo przekazujg. Mozemy réwniez przetwarzac Paristwa dane osobowe w celach zwigzanych z
umowa i rekrutacjg oraz w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych.

Przetwarzamy dane osobowe w oparciu o rézne podstawy prawne wymienione ponizej.

Wykonanie umowy, w tym zakupu — art. 6 ust. 1 1it. b RODO:
e Kiedy przetwarzamy dane osobowe w zwigzku z umowg, naszg podstawg prawng jest ,wykonanie umowy”, w tym zakup.

/Zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO:
o Kiedy wysytamy newsletter o naszych produktach, robimy to na podstawie Paristwa zgody. Gdy podstawg prawng przetwarzania
jest zgoda, majg Paristwo prawo wycofad zgode w dowolnym momencie.

Obowigzek prawny — art. 6 ust. 1 lit. c RODO:
e Jedli udostepniamy Paristwa dane osobowe organom $cigania lub innym organom administracji publicznej, robimy to, poniewaz
jestesmy do tego prawnie zobowigzani.

Uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 1it. f RODO:
¢ Mamy uzasadniony interes biznesowy w przetwarzaniu Paristwa danych, na przyktad gdy odpowiadamy na Paristwa zapytania.

Kategorie specjalne — art. 9 ust. 2 lit. a RODO i art. 9 ust. 2 1it. f RODO:



e Kiedy przetwarzamy szczegdlne kategorie danych osobowych, robimy to aby spetni¢ wymagania prawne zwigzane z kwestiami
zgodnosci z przepisami.

© ©  Rodzaje danych osobowych,
I ktdre przetwarzamy

Ponizej przedstawiono gtéwne rodzaje danych osobowych gromadzonych przez firme Altaterra, wraz z gtdwnym celem i podstawg
prawng gromadzenia danych osobowych:

Ogdlne
operacje
biznesowe

Imie i nazwisko, dane
kontaktowe orazinne
informacje niezbedne dla
prowadzenia intereséw z
Paristwem lub Paristwa
organizacja.

W ramach ogdlnych operacji biznesowych Altaterra
gromadzimy dane osobowe 0sdb fizycznych, klientéw,
dostawcéw (w tym zewnetrznych ustugodawcdéw) i innych
interesariuszy. Mozemy réwniez wykorzystywac Paristwa dane
do testowania systemadw.

art.6 ust. 11it. b
RODO

art. 6 ust. 1 1it. f
RODO

Odpowiadanie
na zapytania

Imie i nazwisko, adres e-mail,
numery telefondw, rozmowy,
inne dane kontaktowe, zdjecia,
plany pieter Paristwa domu,
jesli podadzg je Paristwo firmie
Altaterra.

Moga Panstwo zdecydowad sie na przekazanie nam danych
osobowych, takich jak dane kontaktowe, gdy kontaktuja sie
Panstwo z nami przez telefon, e-mail, poczte, naszego chatbota
lub korzystajgc z naszych dostepnych platform cyfrowych.

Te dane osobowe umozliwiajg nam odpowiadanie na prosby o
udzielenie informacji w takich sprawach jak nasz asortyment,
ustalenie srodkdw i wyceny montazu produktu,
zorganizowanie serwisu okna lub zgtaszanie roszczen z tytutu
jego gwaranciji.

art. 6 ust. 1 1it. a
RODO

art.6 ust. 11it. b
RODO

art. 6 ust. 1 1it. f
RODO




Informacje te mogg zostad ujawnione firmie VELUX A/S lub
innym firmom handlowym VELUX w Grupie, odpowiednim
niezaleznym instalatorom lub dealerom, abysmy mogli pomadc
klientom w odpowiedzi na ich zapytanie, zorganizowac ustugi
lub wycene.

Sprzedaz (w
tym sprzedaz
internetowa) i
realizacja
zamowien.

Imie i nazwisko, dane
kontaktowe, dane karty
ptatniczej i kredytowej,
informacje kredytowe,
kontrola kredytowa itp.

Mozemy gromadzi¢ dane osobowe klientdw i potencjalnych
klientéw w celu prowadzenia interesdw z Paristwem lub
Paristwa organizacjg. Uzywamy Parfistwa danych do
analizowania trenddw zakupowych poprzez Paristwa
aktywnosé w sklepie internetowym i historie zakupdw, aby
zapewnic Paristwu spersonalizowane przeglgdanie. Ponadto
wykorzystujemy dane do przetwarzania i realizacji zamowien
w sklepie internetowym, utatwiajgc dostawe zamdwien na
produkty i zapewniajgc odpowiednig obstuge klienta, w tym
przetwarzanie zwrotdéw.

Mozemy ujawnié te informacje dealerom lub niezaleznym
instalatorom i partnerom logistycznym w celu przetworzenia
zamdwienia klienta, w tym zorganizowania dostawy
produktdw Altaterra do klienta lub pomocy w zapytaniach,
takich jak zorganizowanie konsultacji miedzy Paistwem a
naszymi doradcami produktowymi. Udostepniamy réwniez
Paristwa dane innym podmiotom w celu sprawdzenia
wiarygodnosci kredytowej.

art.6 ust.11it. b
RODO

art. 6 ust. 1 1it. a
RODO

art. 6 ust. 1 1it. f
RODO

Kampanie

Imie i nazwisko, dane
kontaktowe itp.

Realizacja réznych kampanii (np. programy premiowe,
kampanie cashback, loterie). Przed przystgpieniem do
kampanii pozyskujemy od uczestnikdw akceptacje regulaminu.

art. 6 ust. 11it. a
RODO




art.6 ust.11it. b
RODO

Roszczenia
dotyczgce
produktu

Imie i nazwisko, dane
kontaktowe itp.

Utatwiamy serwis produktéw Altaterra w ramach gwarancji
Altaterra lub przez serwis ptatny, tj. rozwigzujemy reklamacije
przez telefon, e-mail i wizyty na budowach. W zwigzku z tym
mozemy udostepniad Paristwa dane osobowe partnerom
Altaterra, aby pomdc Paristwu w zrealizowaniu ustugi.
Mozemy poprosié Paristwa o przekazanie opinii za pomoca
ankiet po interakcji.

art.6 ust. 1 1it.c
RODO

art.6 ust. 1 1it. f
RODO

Rozwdj biznesu

Dane osobowe gromadzone na

Dane osobowe, ktére zostang nam przekazane, oraz dane

art. 6 ust. 1 1it. a

i aplikacje naszych platformach osobowe zgromadzone na naszych platformach cyfrowych RODO
Altaterra cyfrowych i w aplikacjach zostang wykorzystane w celu poszerzenia naszej wiedzy o
Altaterra. konsumentach oraz zapewnienia odpowiedniej komunikacji i
ofert na wszystkich etapach kontaktu klienta z namiiz
Altaterra. Dane osobowe bedg réwniez wykorzystywane do
rozwoju produktdw i ustug.
Marketing Informacje kontaktowe, W stosownych przypadkach, na podstawie Paristwa zgody lub | art. 6 ust. 1 lit. a

historia przegladania,
informacje o sprzedazy i
ustugach subskrypcji, takie jak
imie i nazwisko, adres, adres e-
mail, numer telefonu, historia
zakupdw, unikalne
identyfikatory, takie jak
identyfikatory plikdw cookie
lub identyfikatory urzgdzen,
historia przeglgdania Sledzona
na podstawie tych
identyfikatordw itp.

prawnie uzasadnionego interesu, przetwarzamy Paristwa dane
osobowe w celu informowania Paristwa o dziatalnogci
biznesowej, produktach i ustugach Altaterra.

W powyzszych celach tworzymy marketing, dopasowany do
Paristwa preferenciji i profilu, np.

- Aby optymalizowad i dostosowywac tresé, i dostarczad nasze
komunikaty marketingowe, kiedy chcg Panstwo je
otrzymywac, oraz

- Aby oferowad Paristwu spersonalizowany marketing w
oparciu o Panstwa preferencje i profil, zaréwno podczas

RODO

art. 6 ust. 1 1it. f
RODO




Nalezy pamietad, ze ta lista nie
jest kompletna, poniewaz
mozemy przetwarzad wszelkie
dane osobowe zebrane w
zwigzku z interakcjami
uzytkownika z naszg spdtkg
macierzysta, VELUX A/S,
naszymi stronami
internetowymi, aplikacjami
mobilnymi, produktami i
ustugami.

interakcji z nami poprzez nasze wtasne kanaty komunikaciji, jak
i za posrednictwem kanatdw komunikacji innych podmiotéw
(np. media spotecznoéciowe, strony wyszukiwania, platformy
handlowe).

Aby nie otrzymywacd zadnych dalszych informacji, mozna w
kazdej chwili tatwo i bezptatnie zrezygnowad z naszej
komunikacji marketingowej. Znajdg Paristwo sposoby na
anulowanie subskrypcji w zwigzku z subskrypcjg lub
otrzymywaniem od nas komunikacji marketingowej. Moga
Panstwo rédwniez skontaktowacd sie z nami przez e-mail lub
poczte, aby zrezygnowac z subskrypcji, patrz Czesé 8.

W przypadku niektdrych dziatan marketingowych dziatamy
jako wspdtadministratorzy z innymi spotkami VELUX i
zawarlismy umowy wspotadministrowania, w ktorych role i
obowigzki sg rozdzielane miedzy spdétki VELUX.

Paristwa udziat
w zdjeciach,
wideo,
referencjach i
kampaniach

Jesli wyrazili Paristwo na to
zgode i przestali Paristwo nam
zdjecie lub jesli Paristwa
zdjecie zostato zrobione przez
wynajetego przez nas
fotografa.

Wykorzystamy zdjecie, referencje itp. zgodnie z opisem w
podpisanej przez Paristwa umowie.

RODO -art.6 ust. 1
lit. b, gdy zdjecie i
opinia sg oparte na
umowie z
wynagrodzeniem,
nalezy pamietad, ze
nie mozna
skorzystad z prawa
do poprawienia czy
usuniecia zdjecia.




RODO - art. 6 ust. 1
lit. a, jezeli zdjecie i
relacja sg
przetwarzane na
podstawie zgody,
mozna skorzystacd ze
wszystkich praw
okreslonych w
punkcie 6 ponizej.

RODO - artykut 6
ust. 1 1it. f, jesli
zdjecie lub film
zostaty zrobione
podczas
wewnetrznej
imprezy Altaterra
lub podobnej, a
zdjecia lub wideo sg
udostepniane tylko
wewnetrznie.

Odwiedzajgcy
witryne, ankiety
klientdéw i
badania rynku

Dane osobowe z platform
cyfrowych lub klientédw w
ramach ankiet.

W celu ulepszenia oferowanych przez nas produktdw i ustug
mozemy zbierad dane osobowe od oséb odwiedzajgcych
platformy cyfrowe lub klientéw w ramach ankiet.

Skontaktujemy sie z Paristwem z ankietg i przetworzymy dane
osobowe w ramach ankiet na podstawie zgody lub prawnie
uzasadnionych interesdw.

art. 6 ust. 11it. a
RODO

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO




Ankiety przetwarzajgce dane osobowe w celach
marketingowych bedg wykorzystywane wytgcznie na
podstawie Paristwa zgody.

Rekrutacja i
UMOWY O prace

Imie i nazwisko, dane
kontaktowe, przebieg pracy,
dyplomy ukoriczenia studidw,
odpowiednie kontrole,
informacje o
zainteresowaniach
zawodowych itp.

Kiedy dana osoba ubiega sie o prace lub zawiera z nami
umowe o prace, mozemy gromadzi¢ pewne informacje, takie
jak imie i nazwisko, dane kontaktowe, informacje o historii
pracy, dyplomy ukonczenia studidw, stosowne kontrole
rekorddw oraz informacje o zainteresowaniach zawodowych.
Mozna je pobrac bezposrednio od osoby, od konsultanta ds.
rekrutacji, w tym referencji i publicznie dostepnych zrddet.
Informacje te sg wykorzystywane w celu poinformowania lub
pomocy nam w podjeciu decyzji o ztozeniu tej osobie oferty
pracy lub zatrudnieniu jej na podstawie umowy.

art.6 ust.11it. b
RODO

art.6 ust. 1 1it. f
RODO

Zgodnosé, w
tym kontrola
antykorupcyijna,
infolinia
Whistle Blower
i kontrola

sankcji

Wszystkie rodzaje danych
osobowych.

Mozemy gromadzi¢ dane osobowe w celu zachowania
zgodnosci z prawem, decyzjg sadu lub organu i/lub w celu
ujawnienia informacji odpowiednim organom publicznym
zgodnie z wymogami lub zezwoleniami prawa.

art.6 ust. 1 1it.c
RODO

art. 6 ust. 1 1it. f
RODO

art. 9 ust. 2 lit. a
RODO

art. 9 ust. 2 lit. f
RODO




Jak gromadzimy Panstwa
dane osobowe

ol |

Bezposrednio od Paristwa

W wiekszosci przypadkdéw dane osobowe sg zbierane bezposrednio od Paristwa lub w ramach korzystania z naszych ustug, produktdow i
kanatéw. Gromadzimy dane, ktdrych Paristwo dostarczajg, zamawiajgc od nas produkty, ustugi lub informacje, rejestrujgc sie w naszym
serwisie, uczestniczagc w publicznych forach, korzystajgc z chatbota lub uczestniczgc w innych aktywnosciach na naszych platformach

cyfrowych i aplikacjach, odpowiadajgc na pytania w ramach ankiet lub komunikujgc sie z nami w inny sposdb. Zbieramy informacje za

posrednictwem rdéznych technologii, takich jak pliki cookie. W przypadku plikdw cookie odsytamy do naszej informacji o plikach cookie.

Od naszych partnerdéw biznesowych
W niektdrych przypadkach mozemy zbierad Paristwa dane osobowe od naszych partnerdw biznesowych, gdy potrzebujg oni naszej
pomocy, aby zapewnic¢ Paristwu najlepszg mozliwg obstuge.

Z Panistwa publicznej witryny
W pewnych przypadkach zbieramy dane osobowe ze stron Paristwa firmy, gdy chcemy zaoferowad Paristwu nasze ustugi.

tgcza do innych witryn

Niniejsza strona internetowa zawiera linki do innych stron (takich jak Facebook, Google+, YouTube i Pinterest), do ktérych
Powiadomienie o ochronie prywatnosci Altaterra nie ma zastosowania. Pragniemy podkreslié, ze nie reklamujemy innych witryn
internetowych iich tresci. Zachecamy do zapoznania sie z politykg ochrony prywatnosci na kazdej odwiedzanej stronie internetowej.

@ Jak dtugo przechowujemy
Panstwa dane osobowe

Bedziemy przechowywad Paristwa dane osobowe tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do celdw opisanych w niniejszej Informacji o
przetwarzaniu danych osobowych. Oznacza to, ze okresy przechowywania bedg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju informacji i powodu,
dla ktérego je posiadamy.



Przyktady okreséw przechowywania:

e Dopdki nie zrezygnujg Paristwo z akeji marketingowej, co mozna zrobi¢ w dowolnym momencie.

o Bedziemy przechowywad zdjecia i referencje tak dtugo, jak bedzie to konieczne i zgodnie z zapisami umowy.

e Dane osobowe sg przechowywane do czasu zakoriczenia procesu rekrutacji lub wycofania zgody (je$li zostata wyrazona na
przyszte rekrutacje).

e W celu zachowania zgodnosci np. z przepisami antykorupcyjnymi bedziemy przechowywad dane zgodnie z obowigzujgcymi nas
przepisami prawa.

8>O Komu udostepniamy

Paristwa dane osobowe

Nasza firma jest czescig Grupy VELUX, ktéra dziata globalnie. Udostepniamy Paristwa dane osobowe w ramach Grupy VELUX, ale tylko
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktdrego przetwarzamy Paristwa dane osobowe. Wszystkie podmioty w Grupie VELUX
zawarty wewnetrzng Umowe o Powierzeniu Przetwarzania Danych i/lub umowe wspdétadministrowania danymi, zgodnie z ktdrg wszyscy
przestrzegajg tych samych procedur podczas przetwarzania danych osobowych, zapewniajgc utrzymanie tego samego poziomu

bezpieczenstwa w catej Grupie; podziat rél i obowigzkdw pomiedzy spdtki Grupy VELUX. Jezeli dwie lub wiecej firm dziata jako
wspotadministratorzy, kazdy ze wspétadministratordw jest niezaleznie zobowigzany do:

e Bycia dla Paristwa pierwszym kontaktem.

o  Wypetnienia obowigzkdw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 131 14 RODO.

o Skorzystania z praw przewidzianych w art. 15-22 RODO.

e Zajmowanie sie powiadomieniami o naruszeniu prywatnosci i skargami dotyczgcymi prywatnosci.

Mozemy réwniez udostepniac Paristwa dane osobowe wybranym stronom trzecim, w tym miedzy innymi:



Partnerom biznesowym, dostawcom i podwykonawcom, z ktdrymi wspdtpracujemy, aby zapewnié Paristwu jak najlepsze ustugi
podczas procesu wsparcia i sprzedazy, w tym na przyktad dostawcy ustug logistycznych i outsourcing obstugi klienta.
Dostawcom technologii, na przyktad analityki, technologii $ledzenia, technologii targetowania i retargetowania oraz dostawcom
wyszukiwarek, ktdrzy pomagajg nam w ulepszaniu i optymalizacji naszych platform, a takze firmom, ktére zapewniajg nam
wsparcie i hosting stron internetowych.

Reklamodawcom i sieciom reklamowym, ktére wykorzystujg dane do wybierania i wyswietlania odpowiednich reklam Paristwu i
innym osobom, jesli wyrazg Paristwo na to zgode.

Serwisom spotecznosciowym, takim jak Facebook, Instagram i Google, jesli jest to wymagane, podczas przetwarzania w celach
marketingowych i na podstawie Paristwa zgody.

Innym podmiotom w celu zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony naszych klientdw, w celu ochrony naszych praw i wtasnosci,
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa lub w innych przypadkach, jesli w dobrej wierze jesteSmy przekonani, ze ujawnienie
informacji jest wymagane przez prawo.

Spdétkom nalezgcym do Grupy VELUX lub innym podmiotom, ktére obstugujg platformy i narzedzia cyfrowe w imieniu naszej
spdtki w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z naszg dziatalnoscig (np. programy lojalnodciowe, promocije typu cashback, loterie,
szkolenia) lub w celu umozliwienia nam kontaktu z Pafistwem.

Kiedy wspdtpracujemy z zewnetrznymi dostawcami ustug, zawieramy umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, jesli ma
to zastosowanie. Tym ustugodawcom nie wolno uzywac Paristwa danych osobowych do innych celdw niz wynikajgce z naszego zlecenia
lub wymaganych przez prawo.

Transfer do krajow trzecich

W niektérych przypadkach mozemy réwniez przekazywac dane osobowe firmom w tzw. ,krajach trzecich”, czyli krajach spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli to robimy, upewniamy sie, ze chronimy dane i przekazujemy tylko wtedy, gdy ma
zastosowanie jeden z nastepujgcych warunkdw:

w danym kraju istnieje odpowiedni poziom ochrony, okreslony przez Komisje Europejska,
firma jest certyfikowana w ramach EU - U.S. Data Privacy Framework lub

stosujemy standardowe klauzule umowne (klauzule wzorcowe UE) zatwierdzone przez Komisje Europejska oraz dodatkowe
srodki uzupetniajgce regulujgce przekazywanie danych.



(O Bezpieczeristwo
?| danych

Bezpieczenstwo, integralnosd i poufnosé Paristwa danych osobowych sg dla nas niezwykle wazne. Wdrozylismy techniczne,
administracyjne i fizyczne srodki bezpieczenistwa, ktdre majg na celu ochrone Paristwa danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, wykorzystaniem i modyfikacjg. Od czasu do czasu dokonujemy przegladu naszych procedur bezpieczeristwa,
aby uwzglednié¢ najnowsze technologie i metody. Nalezy pamietad, ze pomimo naszych najlepszych staran, zadne srodki bezpieczeristwa
nie sg doskonate ani niezawodne.

% Prawa,
ktére Panstwu przystuguja

RODO zapewnia Psaristwu, jako osobie, ktérej dotyczg dane, nastepujgce prawa w odniesieniu do danych osobowych, ktére
przechowujemy na Paristwa temat:

Dostep do artykut 15 Maja Paristwo prawo zazgdad informacji o tym, czy Altaterra przetwarza dane osobowe, ktdre

Paristwa RODO Paristwa dotyczg, a jesli przetwarza, majg Paristwo prawo zazgdad kopii przetwarzanych przez nas

danych danych osobowych.

Prosba o artykut 16 W kazdej chwili majg Paristwo prawo zazgdacd sprostowania wszelkich nieprawidtowych lub

sprostowanie RODO niekompletnych danych osobowych, ktére mozemy przetwarzad na Paristwa temat.

Prosba o artykut 17 Majag Paristwo prawo zazgdad usuniecia swoich danych osobowych w zaleznosci od czynnosci

usuniecie RODO przetwarzania i w okreslonych okolicznosciach, zanim bedziemy zobowigzani do zaprzestania
przetwarzania.




Zadanie artykut 18 Majag Paristwo prawo zazgdad ograniczenia przetwarzania, Co oznacza, ze mogg Paristwo zazgdad,

ograniczenia RODO aby firma Altaterra ograniczyta wykorzystanie Pafistwa danych osobowych w okreslonych

przetwarzania okolicznosciach.

Prawo do artykut 20 Pod pewnymi warunkami majg Paristwo prawo zgdad przeniesienia danych osobowych, ktére

przenoszenia RODO zostaty nam przez Paristwa przekazane, w formacie nadajgcym sie do odczytu.

danych

Prawo do artykut 21 Jesli nie zadowala Paristwa sposdb, w jaki przetwarzamy dane osobowe w Altaterra, mogg

sprzeciwu RODO Paristwo wniesd sprzeciw na adres dataprotection@altaterra.eu. W przypadku tego zgdania
nazwisko i dane kontaktowe osoby wnoszgcej sprzeciw muszg byc¢ dostarczone firmie Altaterra.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych konkretnych danych osobowych, ktére przetwarzamy lub przechowujemy, prosimy o kontakt
z nami dataprotection®@altaterra.eu

Odpowiemy na prosbe o skorzystanie z ktdregokolwiek z Paristwa praw w ciggu miesigca, ale mamy prawo przedtuzyd ten okres o
kolejne dwa miesigce. Jesli przedtuzymy okres odpowiedzi, poinformujemy o tym w ciggu miesigca od zgtoszenia.
Jesli uwazajg Paristwo, ze nie udato nam sie rozwigzac zgdania w sposodb zadowalajgcy, mogg Paristwo ztozyd skarge do lokalnego organu

nadzorczego ds. danych osobowych. Dane kontaktowe swojego 1okalnego organu nadzorczego ds. danych osobowych mozna znalezé na
stronie internetowej Europejskiej Rady Ochrony Danych: www.edpb.europa.eu.

Zmiany w Informacji o przetwarzaniu
danych osobowych Altaterra

Mozemy okresowo wprowadzacd zmiany w niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych Altaterra, aby uwzglednid
najnowsze technologie, rozwigzania branzowe i wymagania prawne lub na potrzeby innych celdw. Przez caty czas bedziemy publikowad
najnowszg wersje na naszych platformach cyfrowych. Radzimy regularnie przeglgdac¢ Informacje o przetwarzaniu danych osobowych.


mailto:dataprotection@altaterra.eu
http://www.edpb.europa.eu/
mailto:dataprotection@altaterra.eu

Niniejsza Informacja o przetwarzaniu danych osobowych byta ostatnio aktualizowana 15/08/2024.



